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رة اأثرًا كبيرًا على الم�شاهد، وهذا ما لا  تترك ال�شور والمقاطع الم�شوَّ
يختلف فيه اأحد؛ فبع�ض ال�شور لا تزال محفورة في ذاكرة الكثيرين، 
اأحد  في  الاأطفال  �شورة  مثل  وا�شعًا؛  ا  اإعلاميًّ بعدًا  اأخذت  اأن  بعد 
مجاعات اأفريقيا، والطيور الجوارح تنتظر موتهم لتنق�ض عليهم 
وتاأكلهم، اأو �شورة المهاجرين الروهنجيا في القوارب والخوف يملاأ 
عيونهم، اأو �شورة الطفل ال�شوري اللاجئ المتوفى على اأحد �شواطئ 
اأوروبا، وقد كان لهذه ال�شور �شدًى وا�شعٌ، ولو لم تُلتقَط لما ح�شل 
التفاعل الاإن�شاني مع تلك الاأحداث بنف�ض الدرجة؛ ومن هنا نُدرك اأن 

لل�شورة المرئية مكانة مهمة في العمل الاإغاثي. 

ومن اأ�شباب اأهمية التوثيق المرئي في العمل الاإن�شاني والخيري:
  تعتبر ال�سورة و�سيلة اأ�سا�سية في تو�سيف معاناة الم�ستفيد على 

اأقرب وجه.
  تقوم باإي�سال �سوت الم�ستفيد و�سورته للعالم الخارجي.

القرار؛  �سنّاع  ورقةَ �سغطٍ على  الموثَّقة  ال�سورة  ت�سبح  قد    
للم�ساهمة في تح�سين اأحوال المحتاجين والمت�سررين.

  تفتح ال�سورة اأبواب الخير للراغبين فيه، وت�ساعد في ت�سجيع 
المانحين على البذل والعطاء، وت�سهم في تو�سيع دائرتهم. 

ع والمانح؛  بين الموزِّ الثقة  ت�ساهم ال�سورة في تعزيز ج�سر    
وخدماتهم  اأموالهم  باأن  للمانحين،  الطماأنينة  تمنح  حيث 
اأمانته  لإثبات  للموزّعِ  الفر�سة  وتعطي  يها،  لم�ستحقِّ و�سلت 

وح�سن ت�سرفه في التوزيع.
  قد تكون ال�سورة بوابة لتبادل الخبرات والمعارف في عالم 

الإغاثة والعمل والخيري.

مقدمة

المرئي  التوثيق  تجاه  الخيري  الحقل  في  العاملين  مواقف  تتنوع 
فمنهم  الاإغاثي؛  العمل  ممار�شة  اأثناء  الفيديو(  ومقاطع  )ال�شور 
من يُبالغ في التوثيق، ويهتم به اإلى درجة تجعل من التوثيق هدفًا 
اأهمية  التي لا تقل عن  الخا�شة  اأهميته  له  بذاته، وتجعل  م�شتقلاًّ 
العمل الاإغاثي نف�شِه، ومنهم من يُقلّل من قيمة التوثيق، اأو يرى اأن 
التوثيق قد يقلّل الثواب ويُنق�ض الاأجر، واأنه مظنّة للرياء اأو يقود اإليه 
بالماآل، واأنه يتعار�ض مع ن�شو�ض �شرعية تحثّ على �شدقة ال�شر، 
كرامة  على  جنايةً  التوثيق  يعتبر  اأخرى  جهة  ومن  جهة،  من  هذا 
الم�شتفيد، فيُكتفى -بنظره- بالثقة القائمة بين المانح والموزِّع.

وقد راأينا في مركز اأ�شول اأن نفرد هذا المو�سوع بن�سرة، نبين فيها اأهمية 
التوثيق المرئي في العمل الخيري، ون�سع ت�سورًا منا�سبًا لما ينبغي اأن 

يكون عليه، مع الأخذ بعين العتبار اآراء وحجج كل من الفريقين. 

رغم ت�شافر العوامل التي تعطي للتوثيق المرئي اأهمية لا تُنكَر، اإلا 
اأن لهذا التوثيق عدة محاذير يجب اأخذها بالح�شبان، فمن ذلك: 

يتعلق  ما  ال�سرعية  المحاذير  اأهم  من  ال�شرعي:  المحذور   
اإخفاء  فاإن  ع،  والموزِّ المانح  جهة  من  والرياء  بالإخلا�ص 

العمل اأقرب لتحقيق الإخلا�ص والبعد عن الرياء.
ومن هذه المحاذير ما يتعلق بال�سورة نف�سها؛ فقد يكون فيها 
مخالفات �سرعية، ل �سيما ما يتعلق بالعورات وحجاب الن�ساء.

  المحذور الاإن�شاني: رغم اأن ال�سور المعبّرة قد تغيّر حياة كثير 
من الم�ستفيدين، اإل اأنها قد ت�سعرهم بالذل والمهانة، لأنها ل 

تحفظ ماء وجه ال�سعفاء والمحتاجين والم�سطهدين.
ي�سبب  ولكن  ال�سور  بع�ص  تنُ�سر  ل  قد  الاأخلاقي:  المحذور   
ال�سور  تُ�ستَغَل  وقد  لأ�سحابها،  حرجًا  بها  الموثِّقين  احتفاظ 
ي�سل  وربمّا  بهن،  الإ�سرار  في  ال�سيدات-  �سور  -وخا�سة 
مقابل  بهنّ  بالت�سهير  والتهديد  ابتزازهن  لمحاولة  الأمر 

الح�سول على اأغرا�ص �سيئة. 
ومن المحاذير الأخلاقية الخطيرة كذلك، اأن ت�ستخدم ال�سور 
للت�سجيع على تقديم الم�ساعدات لفئات محدّدة دون غيرها؛ 
ب�سب فوارق العِرق اأو الجن�ص، اأو اأي فوارق اأخرى لي�ست 

معتبرة �سرعًا.
للتحريف  المرئي  التوثيق  يتعر�ص  قد  التدلي�ض:  محذور   
�سورة  ع  الموزِّ م  يقدِّ اأن  الممكن  فمن  والتدلي�ص؛  والتحرير 
جهة  على  الح�سول  بهدف  الأبوين  يتيمة  لطفلة  اأنها  على 
م  تتبنَّاها، وتكون في الواقع طفلة جائعة، ومن الي�سير اأن يقدِّ
في  وتكون  البلدان؛  من  بلد  في  اأنها  على  �سورًا  الموزع 

الواقع �سورة من بلد اآخر.
من  اأكبر  عة  الموزِّ للجهة  حجم  اإعطاء  ا  اأي�سً التدلي�ص  ومن   
الواقع؛ عبر المبالغة في التوثيق، اأو ن�سبة �سور م�ساريع الغير 
لها، اأو فبركة �سور ومقاطع لم�ساريع وهمية، والقائمة تطول.
لم�سايقات  الم�ستفيد  يتعرّ�ص  قد  الاجتماعي:  المحذور   
به  يخرج  محدد  ت�سريح  اأو  معيّن  موقف  ب�سبب  المجتمع، 
ما  وكثيرًا  بيته،  اأهل  الأمر  ينال  وربما  التوثيق،  �سا�سة  اأمام 

يكون الأمر اأ�سد لو كانت الجهة الم�ستفيدة �سيّدة.

أهمية التوثيق المرئي في 
العمل الخيري
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بعد ا�شتعرا�ض عوامل اأهمية التوثيق المرئي والمحاذير التي تحيط 
في  المبالغين  بين  التو�شط  هو  الاأمثل  الطريق  اأن  نرى  فاإننا  به، 
ا�شتعمال التوثيق المرئي وبين المانعين له، وتحقيق التوازن بين 
هذا  ولتح�شيل  و�شلبياته،  ومحاذيره  واإيجابياته،  التوثيق  اأهمية 

التوازن يجب مراعاة عدة اأمور، منها: 

بالدرجة  الم�ستفيد  والحر�ص على م�سلحة  ال�سالحة،  والنيات  للاإخلا�ص  ع  والموزِّ المانح  با�ستح�سار  الله عز وجل: وذلك  مراقبة    
الأولى، فمتى كانت م�سلحته في التوثيق قاما به، واإل فلا.

  اتخاذ موقف الاعتدال في التوثيق: فلا ينبغي اإبطال التوثيق بالكليّة، و�سدّ باب الخير عن اأهله، ول جعله المهمة الأ�سا�سية في العمل 
الإغاثي، بل المطلوب التوثيق المعتدل القائم على اإي�سال ال�سورة العامة بما يخدم العمل الخيري، مع الحر�ص على حفظ كرامة 

الم�ستفيد ومنع هدرها.
اأخطار محتملة؛ كانتهاك  اأي  وبيان كيف ينبغي لهم التعامل مع الموثِّقين، بما يجنب الم�ستفيدين    رفع الوعي عند الم�شتفيدين: 

الخ�سو�سية، اأو التعر�ص لم�سكلات وم�ساعب، وغير ذلك.
  رفع الوعي عند المانح: 

  باأن يكتفي بالتوثيق العام، وال�سور الجماعية، وال�سور العفوية، دون الت�سديد في التوثيق؛ حتى ل يكون عمله خيرًا من جانب 
ا للم�ستفيدين لأذى محتمل. التبرع، وهدمًا للكرامة اأو تعري�سً

    باأن الثقة تنبع من الديانة ومراقبة الله عز وجل ل من ال�سورة فح�سب، واأن من يريد ممار�سة الف�ساد في العمل الإغاثي فلن تمنعه ال�سورة من 
فعل ذلك.

�ص الم�ستفيدون لأي نوع من اأنواع     و�شع معايير مهنية واأخلاقية عامة في عملية التوثيق: بحيث ل تنُتهك الخ�سو�سيات، ول يُعَرَّ
الأذى المادي اأو المعنوي ب�سبب التوثيق.
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التوازن بين أهمية التوثيق 
ومحاذيره
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التوثيق المرئي فـــي العمل 
الإغاثي من الناحية الشرعية
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يقرر الفقهاء اأن الأ�سل في المعاملات الإباحة ما لم ياأتِ دليل على 
له  التوثيق مباح ولكن قد تعر�ص  اأ�سل  اأن  الحرمة، والذي يظهر 
عوار�ص تجعله م�ستحبًّا؛ كاأن يوؤدي التوثيق اإلى ت�سجيع مزيد من 

المتبرعين، بل قد يعر�ص ما يجعله واجبًا؛ كاأن يمتنع المتبرعون عن 
البذل دون توثيق، وقد يعر�ص له ما يجعله مكروهًا، مثل األ تكون 
مًا  محرَّ اأو  المحاذير،  بع�ص  وقوع  احتمال  بقاء  مع  تذكر  فائدة  له 
باأن تزيد المفا�سد على الم�سالح؛ كاأن يوؤدي التوثيق اإلى تعر�ص 

الم�ستفيد لنتقام قد يزيد من معاناته، بل قد يودي بحياته.

للت�سوير  ال�سرورة  اأو  الحاجة  وُجدت  اإذا  اأنه  اإليه  نميل  والذي 
اأو فيه زوال ل�سكوك  عًا على الت�سدق،  المرئي؛ كاأن يكون م�سجِّ
الخير  لفعل  دعوة  فيه  يكون  اأو  المانحين،  نفو�ص  في  تدخل 
والم�سارعة اإليه ونحو ذلك، فلا باأ�ص به، اأما اإذا لم توجد الحاجة 
الفعلية لذلك، فتركه اأوَلىَ؛ لنتفاء الحاجة اأولً، ولأن التقاط هذه 
الم�ستفيدين  تاأذِّي  مظنة  النا�ص  بين  ون�سرها  للمحتاجين  ال�سور 

معنويًّا على اأقل تقدير، وقد قال الله عز وجل: بز  ڭ  ڭ  ڭ  
ۇ  ۇ  ۆ  ۆ   ۈۈ  ۇٴ  ۋ  ۋ بر َّ )البقرة: ٢٦٣(.
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ضوابط شرعية في التوثيق المرئي

في  العاملين  فعلى  لله،  الإخلا�ص  العبادة  اأ�سا�ص  الاإخلا�ض:   
الحقل الإغاثي �سبط نياتهم، فلا يقع في قلوبهم ق�سد المدح 
مرادهم  يكون  واإنما  الفا�سدة،  النوايا  من  وغيرها  وال�سهرة 
ر�سا الله والأجر والثواب منه، وفي الحديث: )اإنما الأعمال 
بالنيات( رواه البخاري وم�سلم، اأي اأن �سحة العمل وح�سول 

الأجر من �سحة النية، فاإذا ف�سدت ف�سد.

  تولية الثقة: على المانح اأن يجتهد من البداية في اختيار الثقة 
وثقة،  اأمانة  الوكيل مو�سع  كان  ولمّا  التوزيع،  بعملية  ليقوم 
فالأَولى عدم طلب التوثيق، اأو القت�سار على الحد المحتاج 

له من ال�سور دون المبالغة فيها.

الإغاثة  م�ستوى  على  الحفاظ  والمفا�شد:  الم�شالح  مراعاة   

التوثيق  ب�سبب  النق�ص  اأو  للمنع  تعري�سه  من  اأَولى  القائم، 
الذي يهدف للا�ستزادة من التبرعات؛ فمثلًا: اللتزام بقوانين 
الدول وعدم مخالفتها فيما يتعلق بالت�سوير المرئي �سروري؛ 

حتى ل يتعر�ص كامل العمل للاإيقاف.

مة: فلكل اأهل بلدٍ عاداتهم واأعرافهم، فقد يكون   العادة مُحَكَّ
اأو قد يكون ت�سوير الن�ساء  الت�سوير المرئي في بلد ما عيبًا، 

بحجابهنَّ مرفو�سـاً، فيجب مراعاة ذلك. 

 الاكتفاء بالمباح: فيجب اأن تخلو ال�سور والمقاطع من كل 
المحرمات ال�سرعية؛ كعورات مك�سوفة، اأو اختلاط محرَّم، 

اأو مو�سيقا، وغير ذلك.

تر(: فلا ينبغي للتوثيق اأن ينتهك    الحفاظ على الخ�شو�شية )ال�شِّ
خ�سو�سية الم�ستفيد، ول اأن يوقعه في اأي نوع من اأنواع الحرج.

التـــوثيق المــرئي في العـــمل 
الإغاثي من الناحية الإنسانية

05

اأو تقتن�ض ابت�شامة نابعة من  ال�شورة التي تُبرِز الاأثر بعفوية، 
للم�شتفيدين،  الاإن�شانية  الكرامة  وتحفظ  بتلقائية،  القلب 
التي  هي  والمهنية،  الاأخلاقية  والمعايير  بالقواعد  وتلتزم 

تكون اأكثر قبولًا وتاأثيرًا.
قواعد عامة تنطبق على كل الحالات:

  التقيّد بالعادات والتقاليد والقيود المحلية، عند التقاط ال�سور 
للاأ�سخا�ص اأو الأ�سياء اأو الأماكن.

  الح�سول على موافقة الم�ستفيدين قبل التقاط ال�سور الخا�سة 
اأو القريبة اأو الفيديوهات ال�سخ�سية ما اأمكن.

  عدم التقاط �سور بدون علم الم�ستفيدين، وفي حال امتناع 
الرف�ص،  في  حقه  احترام  فينبغي  الت�سوير،  عن  ال�سخ�ص 

وعدم تاأثير ذلك على تقديم المعونة له ب�سكل لئق.
  اإزالة المعلومات ال�سخ�سية والتف�سيلية من اأية وثائق، وخا�سة 
المعلومات المرتبطة اآليًّا بال�سور؛ ب�سبب التطبيقات التي تمكن 
العامة من الو�سول اإلى معلومات ال�سورة، مثل المكان والوقت.
عند  وخا�سة  وكرامة،  باحترام  النا�ص  لكل  ال�سور  التقاط    
زيادة  فيجب  الخا�سة،  الحتياجات  لذوي  ال�سور  التقاط 

الرحمة والعطف والحر�ص على حماية الخ�سو�سية.

قواعد للحالات الخا�شة:
المعنَّفين  اأو  الجن�سي  الناجين من ال�ستغلال    تجنب و�سف 
وعدم  التفا�سيل،  في  الإ�سهاب  وعدم  محرجة،  باأو�ساف 
ا�ستخدام ال�سور المميزة باأية علامة للاأفراد لتو�سيح مو�سوع 

ح�سا�ص مثل هذا.
  عدم ذكر معلومات اإ�سافية عن الن�ساطات المتعلقة بالجن�ص 
والجريمة، اأو التي يكون فيها الأفراد من المهمَّ�سين اجتماعيًّا، 

حتى ل يتعر�سوا لأي نوع من اأنواع الم�ساءلة اأو التبعات.
  عند ت�سوير الأ�سخا�ص وقت الأزمات، ينبغي حذف الزلت 
الل�سانية التي ت�سدر نتيجة �سعف الأفراد في اأوقات ال�سدمة 

اأو الحزن.
تظهرهم  ل  اأنها  التاأكد  ينبغي  للاأطفال،  �سور  التقاط  عند    
اأو�ساع قد ترُى  لي�سوا في  اأو خا�سعة، واأنهم  بطريقة �سعيفة 

باأنها موحية جن�سيًّا، اأو قد توؤثر عليهم م�ستقبلًا.
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المرئي،  التوثيق  عملية  في  مراعاتها  ينبغي  اأمور  عدة  هناك 
ل�شمان �شلامة العملية من الناحية القانونية، فمن ذلك:

    الطلاع على القوانين المحلية المتعلقة بالخ�سو�سية وبالت�سوير 
فئات  ت�سوير  اأو  العام،  الت�سوير  �سواء  لها،  والنتباه  المرئي 

خا�سة؛ كالن�ساء والأطفال.

  القيام باإجراءات حفظ حقوق الملكية والن�سر ل�سالح المنظمة 

التـــوثيق المــــرئي في العــمل 
الإغاثي من الناحية القانونية

الإغاثية، �سواء التقطها فريق العمل، اأو �سركاء من المنظمات 06
تم  اأو  متطوعين،  الم�سورون  كان  و�سواء  الأخرى،  الإغاثية 

تعيينهم لغاية الت�سوير والتوثيق.

   اإذا لم تمتلك المنظمة حقوق الطباعة والن�سر والتوزيع لبع�ص 
ال�سور التي تم التقاطها من قبل م�سادر خارجية؛ مثل مكتبات 
غير  الموظفين  اأو  ال�سريكة،  والمنظمات  التجارية،  ال�سور 
المعنيين باأن�سطة الموؤ�س�سة، وال�سور ال�سخ�سية للمتطوعين 
من  ر�سمي  اإذن  على  الح�سول  فينبغي  لديها،  العاملين  اأو 
اإنتاج  اإعادة  اأو  وال�ستخدام  الن�سر  قبل  الحقوق  اأ�سحاب 

هذه ال�سور. 
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   هناك حالت ينبغي فيها الح�سول على موافقات على الت�سوير والن�سر ممن يتم 
ت�سويرهم، وفيما يلي جدول يو�سح اأنواع هذه الموافقات، مع ملاحظة اأن اأخذ 

هذه الموافقات اأو ح�سرها في الحالت التالية مجرد اجتهاد:

بحاجة لموافقة شفهيةالموافقة غير ضرورية

بحاجة لموافقة خطية

الأفراد الذين تمت التقاط 
صورهم في أماكن عامة 
بدون أي علامات مميزة؛ 

كالوجوه أو أي علامة 
واضحة تميزهم. 

الشخصيات العامة 
والمعروفة أثناء 

وجودهم في 
الأماكن العامة.

التجمعات الكبيرة 
في أماكن عامة.

جميع الأفراد الذين 
يظهرون بشكل منفرد 

أو كعنصر أساسي في 
الصورة في أي مكان 

كان. 

الأطفال، الآباء، 
الأوصياء أو 

المعلمون في 
المجال التعليمي 

والمساكن الداخلية 

وملاجئ الأيتام.

مديرو برامج 
التنمية والأنشطة.

التصوير في 
المناطق 

ذات الطبيعة 
الحساسة؛ 

مثل المنشآت 
العسكرية 

والحكومية.. 
إلخ.

كل فرد 
معروف على 

المستوى 
الاجتماعي 

أو الإعلامي، 
يتم الكشف 

عن معلوماته 
الخاصة في 

صورة أو 
قصة.

الأفراد المصابون 
 HIV بفيروس
والسل أو أي 

حالات طبية أخرى 
لها تداعيات 

اجتماعية.

الأفراد 
والمجموعات 
الصغيرة في 
أماكن العمل.

المرضى 
والأطباء في 

العيادات 
والمستشفيات، 

أو أماكن 
العناية الطبية.

الناجون من 
الاستغلال 

الجنسي 
والمعنَّفون 

ا. جسديًّ

الأشخاص 
الذين 

يقومون 
بأنشطة 

يُتوقع فيها 
الخصوصية، 

مثل »الأعمال 
داخل البيت، 

العناية 
بالأطفال...

إلخ«.
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-في  المنظمات  قبل  من  الم�شتخدمة  ال�شور  اأن  من  للتاأكد 
من�شوراتها اأو المواد الترويجية- تحترم كرامة الاإن�شان وتعمل من 
اأجل �شالح الاأ�شخا�ض الذين تم ت�شويرهم، ول�شمان الدقة، واأنها 

�شمن �شياقها ال�شحيح فالاأ�شل ما يلي:

الت�سوير  Close up Photos واعتماد  القريبة   تجنب ال�سور 
بزاوية وا�سعة Wide angle بحيث ل يتم اقتحام خ�سو�سية 

الم�ستفيدين والعاملين في الميدان.
  تركيز ال�سورة على الفعل نف�سه ولي�ص الفاعل اأو المتلقي.

ا رجاء اإحداث     رغم اأهمية التقاط �سور احترافية اأو وا�سحة جدًّ
اأثر اأكبر عند الم�ساهد، اإل اأنه ينبغي التركيز على اأهم اأهداف 

الت�سوير وهو التوثيق. 
   ينبغي معالجة ال�سور عند ال�سرورة؛ بحيث ل تظهر عورات 

اأو ما قد ي�سبب الحرج للم�ستفيدين.
   عدم التغيير في ال�سورة فوق التعديل الطفيف في الألوان والق�ص 

.Touch up الب�سيط غير المخل بالمحتوى

  عدم اإلزام الم�ستفيدين بالت�سوير، باأي �سكل كان.
  عدم ت�سويه اأو تحريف �سور الأفراد، اأو الموقع الذي التقطت 
لحماية  ال�سور  على  التعديل  تم  حال  وفي  فيه،  ال�سور 

الهويات، فيجب بيان ذلك.
   عدم تقديم اأي مقابل مادي، اأو اأي �سكل من اأ�سكال التعوي�ص 

مقابل ال�سور، اأو للموافقة على التقاطها.
  عدم ن�سبة �سور الن�ساطات اأو البرامج التي تنفذها منظمة ما 

اإلى منظمات اأخرى.
دولة  مواطني  لتمثيل  معينة  دولة  مواطني  �سور  ا�ستخدام  عدم    

اأخرى.
وبين  المرئية،  ال�سور  ا�ستخدام  واأهمية  قيمة  بين  الموازنة    

التبعات المترتبة على ذلك.

التوثيق المرئي في العمل 
الإغاثي من الناحية الأخلاقية

التوثيق المرئي في العمل 
الإغاثي من الناحية التقنية
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  التاأكد من اأن ال�سور والتعليقات الم�ستخدمة لتو�سيح اأو دعم 
المواد المكتوبة واقعية ومتوافقة مع �سياق الق�سة.

  ل يجوز اإ�سافة تعليقات اإلى �سور اأفراد بحيث يمكن التعرف 
حول  معلومات  على  للح�سول  ا�ستخدامها  اأو  عليهم، 

ال�سخ�ص الظاهر في ال�سورة.
  الإف�ساح عندما يكون هناك احتمال التبا�ص في الفهم، مثل: 
)ال�سور في هذا المقال م�ستخدمة لأهداف تو�سيحية فقط، 

ول يوجد تعلق للمقال باأي �سخ�ص يظهر في ال�سور(.
ال�سور  كا�ستخدام  نمطية؛  الحذر وعدم �سنع �سور  توخي    
اأجنا�ص معينة،  اأو  اأو جن�سيات  المتكررة لمجموعات عرقية، 

عند تو�سيح ق�سية ما.
  مراعاة األ يكون هناك فرق كبير في ال�سورة -من حيث الحالة 
والمظهر- بين الم�ستفيدين والعاملين في الإغاثة؛ كاأن يكون 
�سم�سية  نظارات  ال�سم�ص، والعامل ي�سع  الم�ستفيدون تحت 

اأو ي�ستخدم مظلة تقيه الحر.
اأو  المن�سورات والأخبار  الم�ستفيدين في    عدم عر�ص �سور 
على مواقع التوا�سل الجتماعي بق�سد تجاري اأو �سخ�سي، 
واإنما توظيف ال�سورة والخبر في �سناعة �سورة ذهنية اإيجابية 

للعمل الخيري.
  يجب األ تكون ال�سور �سلبية ب�سكل مفرط، مثل م�ساهد الدماء 

الكثيرة، وت�سرر الأج�ساد، والمناظر التي قد تثير ال�سمئزاز.

   رفع كفاءة العاملين في حقل توثيق العمل الخيري 
في جانب العلم ال�سرعي والعمل على تذكيرهم دومًا 

باأخلاق الإ�سلام.
ال�سور  التقاط  على  الميدان  في  العاملين  تدريب   

بطريقة ذكيّة، تحفظ كرامة الإن�سان وتوؤدّي واجبها.
 في الحالت العاجلة -كال�سراعات والحروب-ينبغي 
عدم العتماد على التوثيق المرئي ب�سكل رئي�ص لبناء 
وذلك  الخيرية،  والمنظمة  المانحة  الجهة  بين  الثقة 
ل�سمان عدم تاأخر و�سول المعونات، ولحفظ العاملين 

والم�ستفيدين من الخطر.
تركه  بل  الت�سوير،  بهاج�ص  العاملين  ان�سغال  عدم   
المرعية  بالقواعد  وخبرة  دراية  على  لم�سورين 

واأخلاقيات ال�سورة ب�سكل مهني.
   عقد موؤتمر اأو لقاءات، واإن�ساء هيئة من قبل الدول 
خبراء  كبار  ودعوة  الخيري،  العمل  في  الرائدة 
ومنظري العمل الخيري والعاملين فيه، لو�سع معايير 
بالعمل  يتعلق  مما  وغيره  المرئي  للتوثيق  وا�سحة 
وتح�سينه  الإغاثي  العمل  تطوير  بهدف  الإغاثي، 

وتوحيد الجهود والآليات.
   كلمة اأخيرة للعاملين في المجال الخيري: ل تتنازل 
عن التوثيق عند الحاجة اإليه، ول ت�ساوم على كرامة 

اأو �سلامة المحتاجين.
dawa.center
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